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Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
die Informationsgesellschaft, in der wir leben, wird immer komplexer, schneller und virtueller. 
In den verschiedensten Situationen werden wir aufgefordert, unsere Adressen und Kommuni-
kationsdaten an Unternehmen preiszugeben. Was passiert dann mit den Daten und wer 
schützt diese vor Missbrauch? Diese Frage wird von Verbraucherschützern immer wieder ge-
stellt. 
Die Unternehmen fragen sich auf der anderen Seite, in welchem Umfang sie die generierten  
Adressen für Marketingmaßnahmen nutzen dürfen und wo die Grenze zum Missbrauch über 
schritten wird. 

Das 9. IHK-Dienstleister-Forum soll aufzeigen, wie es um das Spannungsfeld zwischen sinn-
vollem Datenschutz und Vertriebsaktivitäten von Unternehmen bestellt ist. 
 
Wir laden Sie herzlich ein am 
 

31. Oktober 2012 von 15:00 bis ca. 17:30 Uhr,  
in den Ostwestfalensaal der Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen, 

 Elsa-Brändström-Str. 1 - 3, 33602 Bielefeld. 
 
Ein Blick auf das Programm (s. Rückseite) zeigt Ihnen, worauf Sie gespannt sein dürfen. Nut-
zen Sie die Gelegenheit zum Gedankenaustausch mit anderen Unternehmen der Region. Die 
Teilnahme ist kostenlos, eine Anmeldung allerdings erforderlich bis zum 25. Oktober 2012. 
Wir freuen uns auf Sie! 
 
Freundliche Grüße      
        
 
Harald Grefe      Marco Rieso 
Stv. Hauptgeschäftsführer       Referatsleiter 
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9. IHK-Dienstleister-Forum am 31. Oktober 2012 
 „Datenschutz – Wachstumsbremse für die  

Informationsgesellschaft?“ 
 

                                                           

 
15:00 Uhr Begrüßung  

Jochen Willmann, Vize-Präsident der IHK Ostwestfalen zu Bielefeld 
Moderation 
Holger Piening, Piening GmbH, Bielefeld 

 
15:15 Uhr  „Datenschutz für die Informationsgesellschaft“ 

Ulrich Lepper, Landesbeauftragter für den Datenschutz und  
Informationsfreiheit NRW, Düsseldorf 

Als Beauftragter für Datenschutz und Informationsfreiheit des Landes Nord-
rhein-Westfalen wacht Ulrich Lepper als oberster Datenschützer des Landes 
über die Rechte der Bürger auf informationelle Selbstbestimmung. Es ist seine 
Aufgabe, die Einhaltung des Datenschutzes im Bereich der öffentlichen Ver-
waltung sowie der privaten Wirtschaft zu überwachen. 
 

15:45 Uhr „Datenschutz - Spannungsfeld von Persönlichkeitsschutz und zielgerichte-
tem Marketing“ 

  Ulrich Hölscher, bedirect GmbH & Co. KG, Gütersloh 

Aktive Kundenansprache gehört für viele Unternehmen zur täglichen Ver-
triebsarbeit. Hierbei müssen die gesetzlichen Grenzen zwingend eingehalten 
werden, da Fehltritte entsprechend geahndet werden. Ulrich Hölscher berich-
tet aus seiner täglichen Praxis zwischen Persönlichkeitsschutz und zielgerich-
tetem Marketing. 
 

16:15 Uhr  Kaffee- und Kommunikationspause  
 
16:30 Uhr Moderierte Talkrunde  

„Wann wird Datenschutz zur Wachstumsbremse im Unternehmen?“ 
 Praktiker im Gespräch: 

Michael Gugat, ContactConcept u. Mitglied der Piratenpartei, Bielefeld 
Ulrich Hölscher, bedirect GmbH & Co. KG, Gütersloh 
Ulrich Lepper, Landesbeauftragter für den Datenschutz und Informations-
freiheit NRW, Düsseldorf 
Joachim Rubel, Pro Media Service GmbH, Bielefeld 
Hartmut Scheffler, TNS Infratest, Bielefeld 

Moderation: Tanja Krüger, Resolto Informatik GmbH, Herford 

 Die Arbeit mit personenbezogenen Daten ist für viele Unternehmen existenzi-
ell. Was die Verschärfung des Datenschutzes für die Dienstleister in Ostwest-
falen bedeuten würde, möchten wir in der Talkrunde diskutieren. 

 
17:30 Uhr  Come Together: Erfahrungsaustausch beim Imbiss 


