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MULTIDISZIPLINARE MOBILITATSBERATUNG FUR ALTERE MENSCHEN

WMobilitat ist die zur Zeit populdrste Form von Glitek”. Heinrich Nithe (ebem. Staatsekretir im 1V erkebrsministerium)

Es besteht Konsens dariiber, dass fir dltere Menschen die gesellschaftliche Teilhabe so
lange wie nur moglich realisierbar sein soll. Die Realisierung gesellschaftlicher Teilhabe in all
ithren Facetten von Selbstversorgung, Berufstitigkeit, sozialen Kontakten bis zu kulturellen und
politischen Aktivititen setzt aber vor allem Mobilitit voraus. Mobilitit ist und bleibt einer der
zentralen individuellen und gesellschaftlichen Werte und ist damit von entscheidender
Bedeutung fir die Lebensqualitit. Absehbar ist damit auch, dass in einer ,alternden®
Gesellschaft, in der es einen Gewinn an gesunden und somit auch an mobilen Lebensjahren
geben wird, der Bedarf an Hilfestellung und Lésungsmanagement fiir Altere zunehmen werden.
Fiar die Zukunft zeichnet sich dementsprechend ein gréBerer Beratungsbedarf gerade zu
Fragen der Mobilitit der ilteren Mitbiirger ab.

Mit steigendem Alter wird Mobilitit — insbesondere als (motorisierte) Verkehrsteilnahme-
schwieriger zu realisieren und erfolgt hiufig unter hoherem Risiko als bei jlingeren
Altersgruppen. Ebenso wird es schwieriger sich an die schnell wandelnden Bedingungen in
einer technologisch vorangetriecbenen Verkehrswelt und Mobilititskultur anzupassen.
Fortschritte in den IuK-Technologien ( wie ubiquitous computing; Konnektivitit; virtuelle
Mobilitit) sowie in den technischen Antriebs- und Assistenzsystemen bieten kiinftig vielfaltige
Losungspotenziale, werfen aber u.a.. auch Fragen der Akzeptanz, der Handhabbarkeit und der
Zuginglichkeit auf. Auf diese Fragen sowie auf individuelle und persénliche Problemlagen
kann mit Information und Aufklirung, aber auch mit praktischem Training oder Assistenz,
respektive Unterstlitzung reagiert werden.

Das Angebot eines Zentrums fir Mobilititsberatung richtet sich damit nicht nur an altere
Menschen, sondern auch an die jungeren Altersgruppen. Was ist zu tun, was kann getan
werden, wenn die ,,Auto“-mobilitit dlterer Angehoriger Sorge bereitet? Diese und dhnliche
Fragen werden sich in verstirktem Interesse und Bedarf nach einer zentralen Beratung
ausdriicken. Die zentrale Beratungsstelle will mit ihrem differenzierten Angebot von
Information, Aufklirung, Diagnostik, Beratung und Assistenz eine Plattform fur diese
Nachfrage bieten.

Die Qualitit und Wirksamkeit des Angebotes wird durch ein Netzwerkverbund, der im
Kern jetzt schon in der Region Nurnberg existiert, gewihrleistet. Dieser soll systematisch
ausgebaut werden. Der Vielfalt der individuellen Fragestellungen und Themenbereiche steht
dann ein kooperierendes Netzwerk von Akteuren aus allen wesentlichen fiir die Mobilitit
relevanten Titigkeits- und Geschiftsfeldern gegeniiber. Sie konnen ihre Expertise und
Losungswege direkt einbringen, aber auch fiir ihre politischen, sozialen, rechtlichen und
unternehmerischen Handlungsfelder Aufmerksamkeit, Impulse und Information gewinnen.

Angesichts der Bedeutung der Mobilitit fir die 6konomische und gesellschaftliche
Entwicklung ist auch damit zu rechnen, dass eine eigene Nachfrage fiir die Dienstleistung -
spezifische Information zu Mobilititsfragen- aus Unternehmen, Non Profit-Organisationen u.4.
entsteht.

Demzufolge verlangt die vorhersehbar stark steigende Nachfrage nach einer umfassenden
und differenzierten Mobilitatsberatung zu und fiir dltere Menschen. Ein solches Beratungsangebot
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wurde bisher in Deutschland jedoch nicht systematisch aufgebaut. Das Institut fur
Psychogerontologie (IPG) mit seiner interdisziplindren Ausrichtung, der diagnostischen
Kompetenz und eigenem Mobilititsschwerpunkt sieht sich als Initiativkraft fir die Einrichtung
und Koordination der Mobilititsberatung.

DAS ANGEBOT

Die konzeptionelle Grundlage des Angebots bildet ein differenziertes Beratungsmodell,
welches im Institut fir Psychogerontologie entwickelt wurde und dort auch weiterentwickelt
werden soll. Es vereint Wissensvermittlung, die man auch als Aufklirung der Klienten
bezeichnen konnte, mit Diagnostik, Beratung und vor allem der Unterstiitzung bspw. fir
notwendig werdende Verhaltensinderungen. Von zentraler Bedeutung ist dabei die
Entwicklung einer moglichst realistischen Selbsteinschitzung sowie die Vermittlung von
Kompetenzen bzw. Kompensationsstrategien der Klienten. Das Konzept der interdiszipliniren
Mobilititsberatung fiir Altere kénnte man sich demnach als einen vierstufigen Prozess
vorstellen:

Informationsweitergabe zur Frage der Mobilitit im Alter, ihrer Chancen und Gefihrdungen.
Dies ist ein Schritt, in dem der Berater sein Sachwissen in geeigneter Form an die Klienten
weitergibt.

Diagnostik der jeweils individuellen Bedingungen der Verkehrsteilnahme bei den Klienten:
Wie ist der Status der zu Beratenden hinsichtlich der Chancen und Gefihrdungen ihrer
Verkehrsteilnahme?

Beratung im engeren Sinne: Vorlegen der Diagnoseergebnisse, Aufmerksam-Machen auf
bestehende Probleme, Bewusstmachung evtl. noch nicht gesehener Schwierigkeiten, Aufzeigen
der Konsequenzen, Aussprechen von Empfehlungen.

Beratung im weiteren Sinne bezlglich der Planung der eigenen Mobilitatsbediirfnisse und —
moglichkeiten und auch direkte Unterstiitzung und Begleitung bei der Umsetzung der
Empfehlungen in Verhaltensinderung, ggf. Eintbung von Verhalten, Erstellung von
Verhaltensplinen, Kontrolle der Fortschritte u.a.

= “» Information ®

| > Aufklarung =

Zentrum =
Mobilitat & | —» Diagnostik =
Beratung

-| “» Beratung &
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DAS KONZEPT

Altere Menschen oder Angehérige miissen dort erreicht werden, wo sie leben, wohnen, ihre
Freizeit verbringen. Konzeptionell entsprechen dem die Titigkeitsebenen von Information und
Aufklirung. Die in der erforderlichen Beratungstitigkeit anzusprechenden Fragen und
Problemlagen sind substantiell individueller und lebensweltlicher Natur und damit zugleich sehr
komplex. Die Komplexitit der Fragestellungen weist folglich Giber die Beratungstitigkeit selbst
hinaus auf die Zusammenarbeit verschiedener Fachdisziplinen und gesellschaftliche Akteure,
was auch der effektiven Erreichbarkeit der Zielpersonen dient.

Die Beratung selbst kann in einem inter- oder multidiszipliniren Verbund nur so gut sein
wie die wissenschaftliche Begleitung und das Netzwerk der kooperierenden Akteure. Diese
Aspekte spiegeln sich in der Darstellung der verschiedenen Titigkeitsebenen wieder.

Ebene 1: Lebenswelt-und Inklusionsorientierte Mobilititsaufklirung.

Altere Menschen sollten dort erreicht werden, wo sie leben, wohnen, ihre Freizeit verbringen
etc. Die Angebote reichen hier von der Information bis zur Aufklirung und schlieSen auch
aufsuchende Beratung mit ein.

Ebene 2: Intervention und Assistenz

Aus der Informations-Aufklirungstitigkeit entsteht ein Bedarf an konkreter Hilfestellung,
(Assistenz) welche auf die individuellen Moglichkeiten und Bediirfnisse von Klienten des
Zentrums zugeschnitten sind. Es handelt sich hierbei um die Klirung von Fragen
medizinischer, diagnostischer, verkehrspsychologischer, finanzieller, umweltbezogener, aber
auch alltagspraktischer Art.

Ebene 3 : Beratung und Methodenentwicklung.

Die parallele wissenschaftliche Begleitung und  Forschungstitigkeit — fihrt dem
Beratungszentrum und dem Netzwerk weiteren Input zu. Dies unterstitzt die stindigen
Bemiithungen um Qualititssicherung und —verbesserung.

Ebene 4 : Vernetzung.

Geplant ist iiber die bestehende Vernetzung hinaus eine weitere Vernetzung und Kooperation
von Fachleuten unterschiedlicher Fachrichtungen sowie verschiedenen Institutionen und
Organisationen (siche Netzwerkprofil). Die zentrale Mobilititsberatung tibernimmt dabei eine
Lotsenfunktion z.B. in der Vermittlung von institutionellen Angeboten und klientenzentrierten
Dienstleistungen aller Art. Innerhalb des Netzwerkes kénnen durch Informationsaustausch
und Kommunikation- innerhalb und auflerhalb- Synergien erzeugt werden.
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DAS NETZWERK

Im multidisziplindren Konzept des Zentrums fiir Mobilititsberatung (oder: ,,Mobilitit und
Beratung®) kommt der Vernetzung der verschiedensten Akteure und eine daraus zu bildenden
Netzwerkinfrastruktur eine entscheidende Rolle zu. Die wesentlichen Aktivititen des
Netzwerkes beziechen sich zum einen darauf, den Zusammenhang zu gestalten, der die
Vermittlung und Einbindung der Akteure mit heterogenen Perspektiven, Expertisen und
Lésungswegen organisiert und damit fiir die individuelle Beratung einen zuverlissigen Rahmen
bildet. Zum anderen werden sich aus der Zusammenarbeit Impulse fir das Beratungsangebot,
aber auch fur die einzelnen Akteursgruppen selbst ergeben.

Netzwerkprofil

Der Schlissel fir den Erfolg der multidisziplindren Mobilitatsberatung liegt im
Vernetzungszusammenhang.

Informelles Netzwerk )

Partner aus
Prozessuales Netzwerk Sozialverbanden
. Verkehrs- i : ..
- und Dienstleistung
(Assistenz) =) organisationen, OPNV
(DVR,BAST... Politik-

Angehdrigenberatung

artner
Partner aus P
Kommune, AgEUEHEETR — Lokale
Behorden, .. Verkehrs-
o — Tageskliniken wachten Partner aus
Polizei Fahrschule - i Handel und
Piagnostik Industrie
Seniorenorganisationen
Medienpartner Partner: Forschung,
Partner aus Wissenschaft
Verkehrsverbanden

(ADAC, AVD, AFDC .etc).

In dem hier dargestellten Schalenmodell werden ein progessuales Netzwerk und ein informelles
Netzwerk unterschieden. Die innere Schale kennzeichnet den unmittelbaren Zusammenhang
von Angebot und Nachfrage, fiir den eine funktionierende Zusammenarbeit konstituierend ist
(und welcher partiell schon besteht), und auf die direkt zugegriffen werden kann. Die dullere
Schale, das informelle Nerzwerk, erweitert die Moglichkeiten um ein Vielfaches, gerade im
Bereich der kompensatorischen Unterstitzung von Klienten (z.B. Fahr-  oder
Verhaltenstrainings-, aber auch in der AuBenwahrnehmung der Institution, dem Marketing
und der Finanzierung des Zentrums fiir Mobilititsberatung).

Dieses informelle Netzwerk muss systematisch aufgebaut werden.
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Was macht das Zentrum fiir die verschiedenen Partner attraktiv?

Es ist davon auszugehen, dass aus der Perspektive der Netzwerkpartner die
Schliisselfaktoren Mobilitit und demografische Entwicklung als Meilensteine fiir die jeweils
cigene zukinftige Ausrichtung gelten. Wichtig ist nun, das partikulire Interesse und
Losungswissen in einen Zusammenhang einzubetten, in welchem die Interessenlagen und
Angebote nicht miteinander konkurrieren, oder sich einzelnen Interessenlagen lediglich
spiegeln, sondern in welchem sie die Moglichkeit erhalten, an Realisierungschancen und
Effektivitit zu gewinnen. Das Zentrum kann als Schnittstelle funktionieren fir die
Ratsuchenden, fiir die Netzwerkpartner untereinander sowie fir die Darstellung, der Image-
bildung und AufBlenwahrnehmung. Die Optimierung einzelner Mal3nahmen und Arbeits-
schwerpunkte deren Reichweite und Verbreitung sowie der Mittelverwendung wird ermoglicht.

DIE ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe definiert sich nicht durch das Alter , sondern durch die Mobilititsteilnahme
und oder deten Problematisierung. Die Thematik iltere Menschen in ihrer aullerhduslichen
Mobilitit und Aktivitit steht selbstverstindlich im Zentrum der Beratungstitigkeit, jedoch nicht
unbedingt in der Ansprache der Zielgruppen und im Hinblick auf deren Bedurfnisse.

Anhand von Kundenprofilen lassen sich erste Zielgruppen vereinfacht darstellen:

Kunden/Klientenprofile

Klient: Der/die reflektiert Problembewusste.

Freiwillig, m/w 50+, mittleres-héheres Bildungsniveau; Lern und Fortbildungs-orientiert, im
modal-split Uberwiegt der Autofahrer, nimmt wachsende eigene Defizite wahr, hat Interesse an
Vorsorge, Tests und Information. Oder Bedenken / Informationsbedarf zur (Auto-)Mobilitat eines
Angehdrigen. Erwartet problem-bezogene Information, Beratung, Anleitung.

Klient : Der/die Aufgeforderten

Durch Empfehlung eines Angehdrigen; Aufforderung oder Zuweisung ( durch Klinik, Reha,
Auflagen). Uberwiegend éltere, auch automobile, z.T. auffallig gewordene, eingeschrankte
und/oder durch Empfehlung, arztliche / rechtliche Verordnungen / Regelungen motivierte
Person.

Klient : Der /die InterssenvertreteriN

VertreterIN einer Organisation (Profit/Non-Profit, Politik, Senioren, Stadt-Raum-
Verkehrsplanung, Behérde, Handels- Arztekammern etc.) mit Informations- Seminar-
Veranstaltungs- Fortbildungswunsch.

Entscheidend fur die Nachfrage im Zentrum fur Mobilitit und Beratung ist sicherlich seine
Wahrnehmung durch die Klienten. Die dulere Wahrnehmung ist durch Grof3e und Funktion
des Netzwerks mitbestimmt. Die kooperierenden Akteure kénnen jeweils ihr spezifisches
Klientel auf das erweiterte Angebot aufmerksam machen. Genauso wichtig ist aber die
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Bewertung  durch die Klienten, d.h. die Einschitzung der zentralen Beratung als informativ,
hilfreich unterstitzend und weiterfihrend. So misst sich die Attraktivitat fur die , reflektiert
Problembewussten, aber auch fur die ,,Geforderten” an der Giite der Information, der
Beratung und den Loésungsmoglichkeiten, die sich aus ihr ergeben, aber auch an der Setzung
von Anreizen. Das konnte z.B. das Ausprobieren neuer Fahrzeugassistenzsysteme und
Antriebsformate, Fahrtrainings oder das Testen des OPNV sein. Auch die Mitarbeit als
Experte ihrer selbst an der Verbesserung der Verkehrsumwelt zihlt hierzu.

Fir die Gruppe der ,Interessenvertreter, Engagierten und Experten ist das Zentrum in
mehrfacher Hinsicht interessant. Einerseits werden sie selbst Teil des Netzwerkes und
profitieren von der Vermittlung von Know-how und der Kommunikation (z.B. in Seminaren,
Diskussionen oder Arbeitsgruppen.), andererseits kénnen sie wiederum auf konkrete Angebote
des Zentrums verweisen oder auch einfach die richtigen Partner fiir die Bearbeitung eigener
Titigkeitsfelder finden oder spezifisches Wissen bedarfsgerecht integrieren.
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2. EIN ANFANG IN DER METROPOLREGION NURNBERG

Das Vorhaben eine derartige Mobilititsberatung fiir die Metropolregion Nurnberg und
insbesondere im Stidtebereich Nurnberg-Firth-Erlangen- Schwabach zu starten liegt auf der
Hand. Es ist ein grofler Standortvorteil, dass sich in dieser Region ein in Deutschland
einzigartiges Netzwerk an gerontologischer Kompetenz und Expertise herausgebildet hat.
Dieses stellt eine hervorragende Grundlage fir eine multidisziplinar —aufgestellte
Mobilitatsberatung mit dem Fokus auf iltere Menschen dar.

Fir die Implementierung der zentralen Mobilititsberatung sind der Raum- und Personal-
bedarf wesentliche Eckpfeiler. Die folgenden Ubersichtstafeln geben grundlegende
Anforderungen wieder.

Raumbedarf -profil.

LAGE : Zentrale Lage oder zentrumsnah in Nirnberg Nord, gut erreichbar mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, Fahrrad und Auto.

RAUME: Ladenlokal mit 1-2 Raumen (Besprechungs-, und/oder Seminarraum und
Sanitdranlage. Moglichst ebenerdig, barrierefrei zuganglich.

AUSSTATTUNG: Beratungsraum /Seminar und Besprechungsraum mit gré3erem Tisch
passend zu RaumgréRe und bequemer Bestuhlung, Ladenraum offen mit Schreibtisch(en)
moderne Kommunikationsmdglichkeiten und Sitzgelegenheit.

Ein wichtiges Anliegen im Konzept der zentralen Mobilititsberatung ist die Einbindung
chrenamtlicher Krifte in die Tatigkeit. Diese kénnen sowohl engagierte Birger z.B. aktive
SeniorInnen sein als auch mit Mobilitits-oder Gesundheitsfragen beschiftigte Sachverstindige.

Personalbedarf -profil.
Hauptamtliche Krafte: Fir den Betrieb der Mobilitdtsberatung waren zwei halbe Stellen
erforderlich. Fur die Anfangsphase ware zunachst eine halbe Stelle mit Schwerpunkt auf
Beratung und Information und Koordination im Netzwerk zu besetzen. Frihjahr/ Sommer
2011). Bis Ende 2011 ware eine weitere Stelle mit Schwerpunkt Diagnostik zu besetzen.
Qualifikationsprofil: Psychogerontologe, Psychologe

Hilfskraft: Unterstiitzung fur Telefon-, Buro- Organisations- und Dokumentationstatigkeit.

Ehrenamtliche Krafte: Information, Multiplikatorentatigkeit, Veranstaltungen , praktische
Unterstltzungstatigkeit fur die Klienten etc.
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IMPLEMENTIERUNG UND FINANZIERUNGSMODELL

Markteinfiihrung

Bei der Einfihrung des Angebotes stehen zunichst Instrumente des Direktmarketing im
Vordergrund:

- Direkte Ansprache von Verbinden und —einrichtungen der Unternehmen,des Handels
und Verkehr (Anschreiben/Tel./ personlicher Termin),

- Information/Prisenz auf regionalen Foren und Messen (auch Netzforen),

- einen weiteren nicht unerheblichen Werbeeffekt kann das Angebot in
Pressemitteilungen und  Berichterstattungen erzielen. Hier sind gezielt die
Fachredakteure in Print- und Onlinemedien anzusprechen und gegebenenfalls auch in
Interviews zu informieren.

- als zentrales und schnellstes Werbemedium wird eine eigene Homepage als
elektronischen Visitenkarte® des Dienstleistungsangebotes eingesetzt, so dass auch
weitere Vernetzung z.B. mit Werbebotschaften moglich ist.

Nach dieser Phase wird durch die Vernetzung der Titigkeiten der Kooperationspartner, die
zum Teil auch tber eigene Publikationen verfiigen, die Multiplikation des Angebots des ZMB
vorangetrieben. Damit ist ein groB3er Teil der avisierten Zielgruppe erreichbar.

Finanzierungsmodell

Es wird ein modifiziertes Private-Public-Partnership (PPP)-Modell vorgeschlagen. Der
Triagerverein betreibt hierfiir aktives Fundraising. Fur den angestrebten Finanzierungsmix
bedeutet das, das etwa 30% aus 6ffentlichen Forder- oder Sachmitteln, 30% aus Spenden- und
Stiftungsférdermitteln und weitere 30% aus Sponsorengeldern- bzw. mitteln von Unternehmen
der Privatwirtschaft eingeworben werden sollen. Dies koénnten neben Krankenkassen,
Unternehmen im Bereich Mobilitit, aber auch Unternehmen, die im sozialen und 6kologischen
Bereichen Imagegewinne anvisieren.

Die restlichen 10% der Aufwendungen konnen und sollen aus eigenen Einnahmen
generiert werden. Letzterer Anteil soll plangemidl3 nach drei Jahren auf 15 % steigen. Fur die
Steigerung der Eigen-Einnahmen sind geplant:

- mit dem Angebot eines eigenen Schulungskonzept fiir unterschiedlichste Verbinde,
Unternechmen, Handel, Verkehr und Kassen kann sowohl fir die zentrale
Mobilititsberatung geworben als auch Einnahmen generiert werden. Diese
Dienstleistung ldasst sich dann als Aus-und Weiterbildung oder Coaching in
Mobilititsfragen zu alteren Menschen betreiben. (Konkrete Nachfrage aus
Fahrschulen, Taxiverbinden, VAG, Krankenkassen, Versicherungen u.4.)

10
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- Fur die Diagnostik im ZMB wire ein Abrechnungsmodell mit den Krankenkassen
moglich. (musste gefs. ausgehandelt werden)

- weitere innovative Dienstleistungen wie z.B. Rollatorenschule, freiwillige Mobilitats-
Testtage bpsw. als ,,Mobility-challenge®, E-bike-nutzung, Radtrainings, sind in diesem
Rahmen angedacht und realisierbar.

- Dartiber hinaus lassen sich aus der Titigkeit der ZMB (Forschung und Beratung) sowie
aus den durch die aktuelle Nachfrage transparent gewordenen Bedurfnissen
Erkenntnisse zur Entwicklung weiterer innovativer Dienstleistungen gewinnen.

TRAGERSCHAFT, KOSTEN UND FINANZIERUNG

Trigerschaft

Fir den Projektstart ist ein bestehender Verein im Umfeld des IPG als Dach u.U.
ausreichend. Auf lingere Sicht stellt sich die Frage welche Trigerkonstruktion fir die geplante
Aufgabe am besten geeignet ist.

Vorldufige Idee: Die Grundung eines eigenstindigen, gemeinntitzigen Vereins.
Zentrale Mobilititsberatung e.V.

Diese Form lisst sich einerseits gut mit dem Netzwerkgedanken verbinden, weil sich sehr
unterschiedliche Partner als natiirliche und juristische Personen umstandslos beteiligen kénnen.
Andererseits ist die Integration von Férderung 6ffentlicher und privater Hinde problemlos zu
bewerkstelligen und der buchhalterische, biirokratische Aufwand tiberschaubar.

Als Alternative wire die Griindung einer gemeinniitzigen GmbH moglich.

Kosten, Investitionsplan und Finanzielle Planung

Die finanzielle Planung der Geschiftstitigkeit umfasst die Investitionsplanung, die
Finanzierungsplanung, eine detaillierte Kalkulation in tabellarischer Ubersicht iiber Kosten-
und Einnahmen fur drei Jahre.

Fir die Durchfithrung der geplanten Tatigkeit kalkulieren wir mit folgendem Bedarf:

Investitionsplan in €
Ladenmiete-(p.a.) 7000
Nebenkosten (Energie-Kommunikation, sonst. P.a.) 2400
Blroausstattung (einmalig) 3000
Renovierungs- Einrichtungsarbeiten (einmalig) 2500
Lehr & Lernmittel fur Beratungstatigkeit 1800
Externe Dienstleistungen fur 1500
Beratungstatigkeit/Reisekosten

Werbekosten (Druckmittelerstellung Marketing, Web- 2800
Site)

Beratungsraum (Einrichtung, Diagnostik) 950

11
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Personalkosten (siehe oben) 40.000

Liquide Betriebsmittel 1000

Investitionssumme 62.950
FINANZIERUNGSPLAN

Fir die Finanzierung des geplanten Bedarfs kalkulieren wir mit folgenden Mitteln

Finanzierungsplan Euro

Vereinsbeitrage 1.000
Sacheinlagen, -unterstitzung 1.000
Einnahmen aus Beratung/Schulung/Diagnostik 4.000
Stiftungsgelder 20.000
Spenden,Sponsoren etc.. 13.000-
Fordergelder (Land) 14.000
Offentliche Mittel(Bezirk,Stadt,Sachmittel) 12.000
Ziel-Summe 65.000
(Notwendige Anschubfinanzierung fiir 6-8 Monate 35.000)

(Angaben in Euro) 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr
Einnahmen aus Dienstleistung 4000 5000 6000
Einnahmen aus Spenden 1000 1100 1200
Einnahmen Vereinsbeitrage 500 1500 2000
Einahmen aus o6ffentlichen

Veranstaltungen, Trainings etc. 900 1200 1900
Einnahmen gesamt 6400 8800 11100
Liquide Mittel 1000 0 0
Miete Laden/ Office 7000 7200 7300
Nebenkosten (Buro) 2000 2100 2200
Werbung/Marketing 3500 3800 3800
Buromaterial 1300 700 700
Porto/Div. 400 400 420
Personal 40.000 60.000 62.000
Reisekosten 600 600 600
Computer/Webseite andere

Dienstleistungen 1700 800 800
Bankkosten/Zinskosten 50 50 50
Telefon/Fax/Kommunikation 400 400 420
Equipment (Erstausstattung,

Einrichtung, Test-Lehrmittel etc.) 5000 1400 1500
Summe Aufwendungen 62950 77450 79790

Finanzierungsbedarf aus PPP-
Modell-Fund 56550 68.650 68.690

12



ZENTRUM FUR MOBILITAT

Aus dieser Kalkulation ist ersichtlich, dass angestrebt wird bis zum Ende des dritten Jahres
aus der Geschiftstitigkeit knapp 15 % der gesamten Aufwendungen aus Eigenmitteln zu
refinanzieren. Der Finanzierungsbedarf des Zentrums fir Mobilitit, der durch die Partner des
Projektes (6ffentliche Hand, Stiftungsgelder, Sponsoring durch Unternehmen etc.) aufgebracht
werden muss, stabilisiert sich bei  rund 70.000 Euro p.a. fir das beschriebene
Dienstleistungsangebot.
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3. INITIALISIERUNG DER TATIGKEIT DES ZENTRUMS FUR
MOBILITAT, DES NETZWERKES UND DER KOMMUNIKATION DER
AKTEURE

Der Aufbau des ,Zentrums fir Mobilitit & Beratung™ sowie die daftir angestrebte
Kooperation zwischen den Partnern kénnen in vier parallel ablaufenden Phasen erfolgen.

1. Initiativtreffen

Als wichtiger Impulsgeber wird zunichst ein Treffen der beteiligten Akteure notwendig.
Auf diesem wird das Konzept vorgestellt und es soll tiber die Erwartungen sowie die Wiinsche
und Bedarfe an einer zentralen Einrichtung diskutiert werden. Daraus sollen Moglichkeiten der
Realisierung der Zusammenarbeit ausgelotet und vorbesprochen werden. Ziel ist unter
anderem die Entwicklung einer gemeinsamen Agenda die Finrichtung einer Arbeitsgruppe
(~ im Spitherbst 2010 oder Frithjahr 2011).

Zur Planung des Initiativ-Treffens werden die Kooperationspartner angeschrieben. Im
Schreiben sind eine Kurzdarstellung des Projektes, Terminvorschlige fiir das Treffen, eine
Broschiire mit Ziel und Aufgaben der Zentrale fiir Mobilitit & Beratung und des Netzwerkes
enthalten.

Zudem wird ein verbindliches Sitzungsprogramm als Rahmen fir das Treffen
vorgeschlagen, das die wichtigsten Punkte der Finfithrung des Projektes reprisentiert, aber
auch fir die Vorschlige der Partner offen ist. In diesem Sinne werden einleitende Vorgespriache
mit den Partnern ( telefonisch, personlich, mail) gefiihrt.

Ziel: Auf dem Arbeitstreffen wird ein Fahrplan/ Roadmap zur Implementierung der ZMB
erarbeitet.
Wichtige Meilensteine:

e Interessenlagen und Wege der Kooperation im Netzwerk sind genau zu formulieren,
wenn moglich bindend festzulegen. (Aktivierung des prozessualen Netzwerkes)

e Die Beteiligung, der Mitteleinsatz und die Arbeits- und Aufgabenverteilung sollen
weitgehend differenziert beschrieben werden. (insbs. Beratung, Forschung, Training)

e Planung eines turnusmifigen Informationsaustausches (Arbeitsgruppe)

e Gemeinsame Agenda

e die Losung der Trigerfrage

e Zecitplanung fir die Implementierung des ZMB (unter Berticksichtigung von
Raumlichkeiten, Personal- und Geldmittel)

e Planung einer Veranstaltung einer 6ffentlichen Tagung/Veranstaltung zur Grindung
der ZMB.

Realisierungszeitraum: 3 Monate
2. Anschubfinanzierung und Raumsuche

Umfasst alle notigen Aufgaben der Akquisition der Betriebsmittel und Partnersuche. Nach dem
Initiativ —Treffen sind u.a. folgende konkrete Mainahmen einzuleiten.
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e Anschubfinanzierung: Kontaktaufhahme mit 6ffentlichen und privaten Mittelgebern.
Akquise von Geldmitteln, Projekt- Stiftungsgeldern

e Aktivierung des informellen Netzwerkes
e Raumnutzungsplan Raumsuche (Unterstiitzung durch die Stadt und die Regierung.)
e Raumbezug und —Umbau.

Realisierungszeitraum: 6 Monate

3. Offentliche Tagung

Die Ergebnisse des Treffens flieBen in die Vorbereitung einer Tagungs-Veranstaltung des
Netzwerkes unter Einbeziehung von Vertretern von Politik/Medien /Kassen, NGO's . Die
Partner stellen sich und das Projekt 6ffentlich vor. Anfang (2011)

Um Anliegen und Konzept der ZMB der Offentlichkeit zu prisentieren ist eine
offentlichkeitswirksame Veranstaltung nitzlich. Als werbewirksamer Zeitpunkt empfiehlt sich
dies kurz vor der Er6ffnung der ZMB durchzufihren. Die Planung koénnte innerhalb der
Netzwerk-Arbeitsgruppe stattfinden.

Realisierungszeitraum: 6 Monate

4. Kommunikationsplattform
Umfasst die Arbeit am einheitlichen Erscheinungsbild sowie der AufBlendarstellung des
Projektes
e Integration des ZMB in den verschiedenen publizistischen Méglichkeiten der
Netzwerkpartner
e [rstellung der Web-Prisenz
e Homogenisierung der Mediengestaltung und -verbreitung tiber Netzwerkpartner

Realisierungszeitraum: 8 Monate
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ANSPRECHPARTNER FUR DAS ZENTRUM FUR MOBILITAT UND BERATUNG
PROFESSOR H.]J] KAISER
DIPL.PSYCHOGERONTOLOGE,DIPL.PAD.BERTRAM KRAUS

INSTITUT FUR PSYCHOGERONTOLOGIE

NAGELSBACHSTRASSE. 25 91052 ERLANGEN
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