Medienkompetenz

Computer sind heute fir viele wichtigstes Arbeitsmittel,
Kommunikationsgerat und Freizeitbeschaftigung. Wer mit
Computer und Internet aufgewachsen ist, geht mit dem

Medium um wie dem Fernsehen. Doch bietet die neue Technik
nicht nur groBartige Moglickeiten, sondern birgt auch einige
Gefahren. Der Umgang mit den globalen Kommunikationskanalen
will gelernt sein. Viele haben Schwierigkeiten beim Einstieg in die
heutige Informationsgesellschaft. Um Kindern ein verantwortungs-
volles und sicheres Surfen beizubringen setzt dabei voraus, dass
sie bei ihren Erkundungen im World Wide Web von Erwachsenen
begleitet werden, die das Medium vertehen und die
Zusammenhange begreifen.

Fettgedruckte Begriffe kdnnen Sie im Glossar am Ende dieser
Broschire nachschlagen.

Wie funktioniert das Internet?

Das Internet besteht aus vielen Rechnern, die uber das
Telefonnetz miteinander verknupft sind. Jeder Computer hat eine
IP-Adresse, mit der er angesprochen werden kann. DNS-Server
wandeln fir Menschen besser lesbarere Domains (wie z.B.
www.google.de) in IP-Adressen um (z.B. 209.85.135.106).

Verschiedene Rechner bieten verschiedene Dienste an, wie z.B.
Websites oder Chats. Die wichtigsten Dienste werden in dieser
Broschure vorgestellt. Computer die Dienste anbieten werden
Server genannt. Der Computer zuhause ist meist ein reiner
Client, bietet also selbst keine Dienste an.

Das World Wide Web

Das World Wide Web ist der bekannteste und meistgenutzte
Dienst im Internet. Webseiten kdnnen Informationen enthalten
und auf andere Seiten verlinken. Manche Webseiten erlauben
aktives Mitgestalten, z.B. indem man Kommentare schreiben
oder die Inhalte der Seiten bearbeiten kann. Programme, die
Webseiten anzeigen und das Navigieren durch das Web (surfen)
ermoglichen, nennt man Browser (Z.B. Internet Explorer, Firefox).

Informationssuche

Suchmaschinen

Suchmaschinen wie "Google" oder "Bing" fihren einen Index Uber
sehr viele Webseiten, den sie in sehr kurzerZeit durchsuchen
kénnen. Dazu werden-in-das Suchfeld Suchbegriffe-eingegeben,
die-in Stichpunkten beschreiben, welche Informationen man sucht
(z.B. Rezept Apfelkuchen oder Geschichte Irland). GroB- und
Kleinschreibung werden ignoriert. Je mehr Suchbegriffe ' verwendet
werden, desto kleiner und genauer fallt das Suchergebnis aus.
Wenn bei einem ersten Versuch also nur Seiten gefunden werden,
die nicht weiterhelfen, kann man die Suche im nachsten Suchlauf
weiter einschranken, indem man mit zusatzlichen Scuhbegriffen
genauer definiert, wonach man sucht.

Webforen

Webforen sind Plattformen zum 6ffentlichen Informationsaus-
tausch oder zur Diskussion. Meistens steht ein Forum unter einem

Thema oder richtet sich an eine bestimmte Benutzergemeinschaft.

Die meisten Foren bieten eine eigene Suchfunktion, die ahnlich
funktioniert, wie eine Scuhmaschine, aber nur die Beitrage in
diesem Forum durchsucht. So kénnen bestimmte Diskussions-
strange oder einzelne Beitrage (Posts) innerhalb des Forums
gefunden werden.

Kommunikation

Im Internet ist es meist Ublich, sich zu duzen. Durch die meistens
vorhersschende Anonymitat wird jeder Gesprachspartner auf ein
gleichberechtigtes Niveau gestellt. Auf manchen Seiten und in
manchen Foren ist es allerdings ublich, sich mit Sie anzusprechen.
Man sollte sich immer uber Ubliche formelle Gegebenheiten und
Regeln der Plattform oder Gemeinschaft, in der man sich
einbringen will, informieren und einen freundlichen Ton einhalten.
Da durch die Kommunikation oft ausschlieBlich tUber die Tastatur
stattfindet, werden Emotionen und Tonarten, die in einem
personlichen Gesprach offensichtlich sind, nicht Gbertragen.

So kann es zum Beispiel leicht passieren, dass Ironie nicht erkannt
wird und als personlicher Angriff gedeutet wird.

Um Emotionen in einer Textnachricht zu Ubertragen, gibt es viele
verschiedene Smilies (In grafischer Form Emoteicons), die einen
Gesichtsausdruck oder eine Gemutsverfassung ausdriicken

(Z.B. Lacheln :-), Traurigkeit :-(, Zwinkern ;-), Verbitterung :-/,
Lautes Lachen :-D oder Erstaunen 0O.0).

Mit dem Begriff Netiquette wird das benehmen in Datennetzen
beschrieben. Es gibt viele Regeln fir das Kommunizieren in Chats,
Foren und anderen Kommunikationsplattformen. Welche
Umgangsformen und Regeln in einzelnen Communitys gelten

und anerkannt sind ist sehr unterschiedlich.

Email

Die alteste Art Uiber das Internet zu kommunizieren sind Emails. Emails
sind elektonische Briefe und kénnen Text sowie beliebige Dateien als
Anhang beinhalten. Eine Email kann an eine oder mehrere Email-Adressen
versendet werden. Adressen sind immer nach dem folgenden Schema
aufgebaut: name@domain.xyz.

Um Email nutzen zu kénnen, bendétigt man zunachst ein eigenes Email-
Konto. Viele Anbieter bieten solche kostenlosen Dienste werbefinanziert
an (Z.B. GMX, Arcor, Hotmail). Nach der Anmeldung erhalt man eine
Email-Adresse, die man sich meist selbst.aussuchen kann. Zum Schreiben,
Lesen und Verwalten von Emails gibt es verschiedene Programme, die auf
dem Computer installiert werden (Z.B. Mozilla Thunderbild, Microsoft
Outlook). Bei den meisten Anbietern gibt es auch die Mdglichkeit, sein
Emailkonto im Webbrowser zu nutzen (Webmail).

Emails schreiben

Das Verfassen einer Email funktioniert bei allen Programmen auf die
gleiche Weise. Im Kopf tragt man einen oder mehrere Empfanger ein
(Email-Adresse oder Kontakt aus einem Adressbuch) und wahlt, aus
welche Art der jeweilige Adressat angeschrieben werden soll.

An: (To:) Normaler Empfanger

CC: (Carbon Copy) Der Empfanger erhalt eine Kopie der Email. Er wird
evtl. nicht direkt angesprochen, soll aber tber den Inhalt und die
Tatsache, dass die Email verschieckt wurde, informiert werden.

BCC: (Blind Carbon Copy) Der Empanger erhalt eine Kopie der Email.
Der Unterschied zu CC: besteht darin, dass die anderen Empfanger
nicht sehen kénnen, dass die Kopie verschickt wurde.

Darunter befindet sich die Betreffzeile, die mit einem madglichst aussage-
kraftigen Betreff versehen werden sollte, um archivierte Email besser
durchsuchen zu kénnen. In das Hauptfeld wird der Text des Briefes
eingegeben. Die meisten Emailclients bieten die Méglichkeit, den Text zu
formatieren (SchriftgréRe, Schriftfarbe, Fett- und Kursivschrift).

Weiter besteht die Moglichkeit, Dateien an eine Email anzuhangen (z.B.
Bilder, Textdokumente, ...). Diese Méglichkeit sollte nur genutzt werden,
wenn es ndtig ist. Vorallem die Ubertragung von groRen Dateien dauert
Uber das Internet relativ'lange und belegt zwangsweise Speicherplatz
beim Empfanger.

Mailinglisten

Eine Mailingliste ist ein Dienst, Uber den Teilnehmer via Email Informa-
tionen austauschen und diskutieren kdnnen. Wer sich in eine Mailingliste
eintragt, erhalt alle Emails, die andere Teilnehmer an diese Liste senden
und kann entsprechend Antworten an die Liste senden, die wiederum an
alle Teilnehmer verteilt werden.

Emails verschliisseln

Da Emails relativ offen Uber das Internet verschickt werden, kdnnen sie
theoretisch immer von dritten abgefangen bzw. mitgelesen werden.

Wenn man sensible Daten per Email versenden oder einfach seine Privat-
sphare schitzen mochte, kann man seinen Email-Verkehr verschlisseln.
Mit Programmen wie PGP (Pretty Good Privacy) wird ein Schllissel generiert
und Emails (wenn gewunscht) mit einem Passwort verschlisselt. Jeder, der
diesen Schlussel besitzt, kann damit verschlisselte Emails entschlisseln
und lesen.

Chat

Chats sind Unterhaltungen zwischen beliebig vielen Teilnehmern
via kurzen Textnachrichten. Interessierte Teilnehmer treffen sich
in themenbezogenen Chatraumen. Um sich in einem Chatraum
anzumelden genlgt es meist, einen Spitznamen (Nickname) zu
wahlen. Besonders Kinder sollten darauf achten, keine personli-
chen Daten anzugeben. Man kann nie wissen, wie vertrauenswur-
dig ein Chatpartner ist.

Die Kommunikation in Chats ist zeitintensiver und umstandlicher
als mit Sprache, ermdéglicht aber auf der anderen Seite die passive
Teilnahme sehr vieler Menschen an Unterhaltungen und Diskus-
sionen (mit der Mdéglichkeit jederzeit aktiv zu werden) sowie fur
andere ansprechbar zu sein, wahrend man andere Dinge tut.

IRC

Mit IRC (Internet Relay Chat) gibt es ein standardisiertes Chat-
Protokoll, das allen Ublichen Anforderungen gerecht wird. Von
einem IRC-Server werden mehrere Chatraume (Kanale, Channels)
beherbergt, in denen sich Benutzer 6ffentlich unterhalten kdnnen.
Zusatzlich kdnnen sich Benutzer, die auf dem selben Server
angemeldet sind, private Nachrichten austauschen, die in keinem
offentichen Raum angezeigt werden. Um sich bei einem IRC-
Server anzumelden bendtigt man einen Client, der dieses Protokoll
unterstutzt. Meist handelt es sich dabei um Programme, die lokal
auf dem Computer installiert werden. Es gibt aber auch viele
Chatraume, die einen Webclient zum Anmelden anbieten, die
man mit einem Ublichen Webbrowser benutzen kann.

Instant Messaging

Sogenannte Instant Messaging-Dienste (IM) sind eine Mdglichkeit
des schnellen Kommunizierens via Textnachrichten. Personen, die
beim gleichen IM-Dienst angemeldet sind, kénnen sich in Chats
mit zwei oder mehr Teilnehmern kurze Nachrichten schicken, die
die angeschriebenen Personen in Echtzeit erreichen. Dazu wird
eine Programm bendtigt, das den jeweiligen Dienst unterstitzt.

In diesem Prgramm kann man eine Liste von Kontakten fuhren
und Kontakte zur besseren Ubersichtlichkeit in Gruppen einteilen.
AuBerdem kann man einen Status festlegen, der Anderen anzeigt,
ob man erreichbar oder ansprechbar ist (z.B. Abwesend, Verflig-
bar, Beschaftigt oder ein individueller Text wie Bin auf Arbeit oder
Einkaufen, bin ich 10 Minuten zuriick). Meist werden diese Dienste
fUr kurzen Informationsaustausch oder private Unterhaltungen
genutzt. Viele Anbieter ermdglichen auBerdem das Versenden
von Dateien, telefonahnliche Verbindungen (Audio Chat/Voice
Chat) und Videounterhaltungen.



