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Vorwort

In der bisherigen Geschichte der Piratenpartei wurde dem Geschaftsbereich
.Mitgliederverwaltung" eher wenig Bedeutung beigemessen. Die Quittung dafir zahlen wir
jetzt. Im Tagesgeschaft kampft die Mitgliederverwaltung mit vielen Hindernissen, die in den
letzten Jahren entstanden und nie wirklich angegangen bzw. aus dem Weg geraumt
wurden:

e Ausstehende Mitgliedsbeitrage in Hohe von ca. 1,3 Mio. €

e Teilweise unstimmige Datensatze in der Datenbank

e Unbearbeitete Kindigungen, Beitragsminderungen oder sonstigen Anfragen
e Schlechte oder gar keine Kommunikation mit den Mitgliedern

e Fails bei der Auslieferung der Mitgliedsausweise

e Probleme bei den Lastschriften

e Fehlendes Konzept zur (Neu)Mitgliederansprache

All diese Punkte haben fir viel Unzufriedenheit bei unseren Mitgliedern und ein
entsprechend schlechtes Image der Verwaltung der Partei gesorgt. Einige dieser Probleme
wurden im Jahr 2015 offensiv durch das Team der neugeschaffenen SG
Mitgliederbetreuung® angegangen: So wurde beispielsweise eine Plausibilitatsprifung bei
den Mitgliedsdatensatzen durchgefihrt. Viele unstimmige Adressen konnten so geklart und
bereinigt werden. Diese Malinahme wird kiinftig die Quote der Postrickldufer (zB bei
Parteitagseinladungen) oder Fehler bei Einladungen zu Aufstellungsversammlungen
vermindern. Das neue Automatisierte Mahnverfahren® wird aktuell® von den
Landesverbanden Sachsen, Niedersachsen, Bayern, Thiringen und Nordrhein-Westfalen
genutzt. Die Landesverbande Baden-Wirttemberg, Berlin und Bremen werden bis Ende
2015 bzw. Anfang 2016 folgen. Im Rahmen der Bearbeitung der Ruckldufer unserer
versendeten Zahlungserinnerungen werden zahlreiche unbearbeitete Kindigungen oder
Beitragsminderungen der letzten Jahre aufgearbeitet.

Auch das Problem mit der mangelnden Kommunikation mit den Mitgliedern wurde
angegangen: Eine enge Zusammenarbeit mit dem Team der Offentlichkeitsarbeit soll fur
Input fUr Mitgliederinfos sorgen, die als Aktionsmail versendet werden. Solche Mailings
wurden durch die SG Mitglieder bisher zu den Themen ,Vorratsdatenspeicherung®,
~Freiheit statt Angst" und , Themenwoche Open Antrag" versandt und brachte verhaltenes
aber positives Feedback. Fir 2016 sind noch weitere MaRnahmen zur Mitgliederansprache-
und Bindung geplant und werden - sofern sie Kosten verursachen - in den folgenden
Kapiteln vorgestellt.

* https://wiki.piratenpartei.de/SG_Mitgliederbetreuung
* https://wiki.piratenpartei.de/Verwaltungssoftware/CRM/P_Mahnlauf
3 Stand Oktober 2015



Darstellung IST Situation
Zum jetzigen Zeitpunkt existiert im Bundeshaushalt kein Budget fir die
Mitgliederverwaltung.

PLAN 2015

FUr 2015 sind keine weiteren Kosten fir das Budget der Mitgliederverwaltung geplant.

PLAN 2016 ohne Grundversorgung

Projekte

Mitgliederrundschreiben / Spendenaufruf

FUr das vierte Quartal 2016 ist ein Rundschreiben per Post an alle Mitglieder geplant. Hier
soll der Bundesvorstand (gerne in Absprache mit den Landesverbanden) einen Rickblick fur
das Jahr 2016 liefern, aber auch einen Ausblick fir das kommende Jahr bieten, in
Verbindung mit einem Spendenaufruf fir die Bundestagswahl 2017. Die Einnahmen die
hierbei generiert werden sind lediglich in Hohe der entstandenen Portokosten dem Budget
der Mitgliederverwaltung zuzuordnen. Die hier dargestellten Zahlen sind eine vorsichtige
Schatzung basierend auf der Grundlage, dass das Rundschreiben nicht Teil einer
konzertierten Spendenkampagne ist. Mit entsprechenden Begleitmal3nahmen lief3en sich

die zu erwartenden Einnahmen entsprechend steigern.

Rundschreiben Kosten
Porto & Papier 7.360,-- €
0,46 x 16.000 Mitglieder

Einnahmen
16.000 X 0,1% X 100,--€ 1.600,-- €
16.000 X 0,5% X 5O,--€ 4.000,-- €
16.000 X 1,5% X 25,-- € 6.000,-- €

Einnahmen gesamt 2016 11.600,-- €



Einnahmen

Durch die Mitgliederverwaltung werden Einnahmen generiert. Diese werden
selbstverstandlich nicht dem Budget der Mitgliederverwaltung direkt zugerechnet, sollen
an dieser Stelle trotzdem dargestellt werden um aufzuzeigen, dass dieser Geschaftsbereich
einen wichtigen Beitrag fUr die Einnahmen der Partei leistet.

Einnahmen
Mitgliedsbeitrage 288.000,00 €
6000 X 48,- €
Mitgliederrundschreiben/ 11.600,-- €
Spendenaufruf

Einnahmen Gesamt 2016 299.600,-- €

Ausgaben
Kosten
Einladungen BPT 1.513,40 €
2 BPT x 1.645 Mitglieder* x 0,46 €
1 Mitgliederrundschreiben 7.360,00 €
Jahresrickblick zu Weihnachten mit
Spendenaufruf
0,46 x 16.000 Mitglieder
Kosten Gesamt 2016 8.873,40 €

“ Stand September 2015



Antrage zur Grundversorgung
Modul 1 - Willkommenspaket

Konzept

Seit Bestehen der Piratenpartei ist es uns nicht moglich gewesen eine bundesweite
Willkommenskultur fir Neumitglieder zu etablieren. Einzelne Gliederungen haben uber die
Jahre sehr ansprechende Konzepte entworfen und mehr oder weniger konsequent und
stetig angewandt, andere Gliederungen wiederum sind véllig planlos. Da die
Mitgliedsausweise sowieso Uber den Bund gedruckt, versendet und mit den jeweiligen
Landesverbanden abgerechnet werden, sollte die vorhandene Struktur genutzt werden um
neuen Mitgliedern einen kleinen Willkommensgrul3 zukommen zu lassen. Andere Parteien
und NGOs tun dies ebenfalls. Dies ist ein erster Schritt in Sachen Mitgliederbindung. Im
Paket enthalten sollen sein: ein Grundsatzprogramm, Aufkleber, der Mitgliedsausweis, ein
Anschrieben und ein kleines Handbuch mit einer Kurzbeschreibung der Partei & den
wichtigsten (aktiven AGs), Infos zu unseren Kommunikationstools &
Partizipationsmaglichkeiten, sowie die wichtigsten Kontaktdaten der Lander und des
Bundes. Eine weitere und intensivere Betreuung, zum Beispiel ein separates
Willkommensschreiben aus Land oder Kreis mit aktuell anstehenden Terminen oder
dhnlichem kann und soll durch die Untergliederungen stattfinden.

Gemal3 Konsens beim Verwaltungstreffen 2015.2 in Kiel soll dieses Willkommenspaket so
oder so eingefihrt werden. Nach aktuellem Stand wirden die Kosten — wie bereits jetzt
schon bei den Mitgliedsausweisen gangige Praxis — mit den jeweiligen Landesverbanden
abgerechnet werden. Durch Einordnung dieses Projekts in die Grundversorgung wirde
allerdings der verwaltungstechnische Aufwand zur parteiinternen Abrechnung entfallen.

Kosten

Inhalt Kosten

1 Grundsatzprogramm 1,-- €

1 How-To-Pirate 1,-- €

Aufkleber 0,45 €

Ausweis & Anschreiben 0,20 €

Porto (500Q) 1,45 €
Gesamt je Paket 4,10 €

Anzahl erwarteter Neumitglieder 2016: 200

Kosten Gesamt 2016 820,- €



Modul 2 - Jubilaumsgruf

Konzept

2016 wird die Piratenpartei Deutschland 10 Jahre alt. Das bedeutet, dass auch einige
Mitglieder ihr 10-jahriges Partei-Jubilaum feiern kdnnen. Im Rahmen unseres Konzeptes der
Mitgliederbindung sollen die entsprechenden Mitglieder einen kleinen Gruf3 in Form eines
Ansteckers oder einem dhnlichen Artikel erhalten und ihnen fir ihre Treue gedankt werden.

Laut Konsens beim Verwaltungstreffen 2015.2 in Kiel soll dieser Jubilaumsgru(3 so oder so
eingefUhrt werden. Nach aktuellem Stand wirden die Kosten — wie bereits jetzt schon bei
den Mitgliedsausweisen gangige Praxis — mit den jeweiligen Landesverbanden abgerechnet
werden. Durch Einordnung dieses Projekts in die Grundversorgung wirde allerdings der
verwaltungstechnische Aufwand zur parteiinternen Abrechnung entfallen.

Kosten
Inhalt Kosten
1 Anstecker / PIN 1,50 €
Porto (50g) & Anschreiben 0,90 €
Gesamt je Paket 2,40 €

Anzahl Jubilden 2016° 111
Kosten Gesamt 2016 266,40 €

> Stand 29.August 2015



Modul 3 - 450,- € Stelle ,,Mitgliederbetreuung*

Aufgaben

e Erstellen/Lektorieren samtlicher Anschreiben und Texte die an Mitglieder
versendet werden (inklusive Aktionsmails und Parteitagseinladungen als
Dienstleistung fUr Gliederungen)

e Pflege und Dokumentation der Textbausteine fir die Mitgliederverwaltung

e Versenden von Dankesschreiben an Spender

e Pflege des ,How-To-Pirate"

e Unterstitzung bei Umfragen via Lime Survey

e Entwicklung eines Konzeptes zur Neumitgliederwerbung in Zusammenarbeit mit
den Teams der OA, PolGFs, Gestaltung und GenSeks

e Pflege von Kontaktdaten der Gliederungen

e Unterstitzung der SG Mitglieder bei der Mitgliederbetreuung

Kosten
Kosten Monat Jahr
Gehalt 450,00 € 5.400,00 €
AG-Anteil® 65,43 € 785,16 €
Gesamt 515,43 € 6.185,16 €
Erlduterung

Der reine Verwaltungsteil der Mitgliederbetreuung wird derzeit auf Bundesebene
sehr gut von der SG Mitgliederbetreuung organisiert und abgedeckt. Dennoch
bleiben im Tagesgeschaft sehr viele Teilaufgaben auf der Strecke, die fur die
Beziehungspflege zu den einzelnen Mitgliedern von essentieller Bedeutung sind. Die
auf dieser Position eingestellte Person soll sich genau dieser Teilaufgaben annehmen
und so im Zusammenspiel mit den Generalsekretaren und ihren Beauftragten die
Qualitat der Mitgliederbetreuung wesentlich verbessern.

¥ https://www.smart-rechner.de/minijob/rechner.php



PLAN 2016 mit Grundversorgung

Ausgaben
Anteil Bund Kosten
Einladungen BPT 1.513,40 €
2 BPT x 1.645 Mitglieder x 0,46 €
1 Mitgliederrundschreiben / 7.360,00 €
Spendenaufruf
Anteil Bund gesamt 8.873,40 €

Anteil Grundversorgung Kosten
Willkommenspaket 820,-- €
200 X 4,10 €
Jubildumsgruf3 266,40 €
111X 2,40 €
Personalkosten 6.185,16 €

Anteil Grundversorgung Gesamt 7.271,56 €

Kosten 2016 gesamt 16.144,96 €



Fazit

Insgesamt befindet sich die Mitgliederverwaltung im Bund auf einem guten Weg. Die
Zusammenarbeit mit dem Team des zentralen Beitragskontos ist gut und die SG
Mitgliederbetreuung leistet zuverlassig und kontinuierlich gute Arbeit und entwickelt
immer wieder neue Konzepte und Ideen um die Landesverbande zu entlasten. Allerdings ist
das Leistungspensum unserer ehrenamtlichen Helfer begrenzt und viele Details oder
Teilaufgaben welche die Qualitat der Beziehungspflege wesentlich steigern konnten
bleiben unbearbeitet. Hier wirde eine Unterstitzung durch eine bezahlte Kraft nicht nur die
Ehrenamtler im Bund entlasten sondern auch das Angebot zur Entlastung der Gliederungen
erheblich verbessern und einen wertvollen Beitrag zur besseren Kommunikation mit den
Mitglieder leisten.

Ziel fUr 2016 soll es sein die Akzeptanz der Partei durch die vorgestellten MalRnahmen bei
den Mitgliedern zu vergrofRern und die allgemeine Motivation (nicht zuletzt auch in Hinsicht
auf den Bundestagswahlkampf 2017) zu steigern.



