Beobachtwngen von Bewertungen wnterscheiden

Dic folgende Tabelle unterscheidet Beobachtungen, getrennt von Bewertun-
gen, und Beobachtungen, vermischt mit Bewertungen.

Kommenikation Beisplele: Becbadueng | Belsplele: Becbadteng
vermischt mit Bewertung | getrennt von Bewertwng

1 Gebrauch des Verbs | Du bist z groBziigig. | Wenn ich sehe, daB du all
sein ohne Anzeichen, dein Essensgeld weggibst,
daB der Bewertende die finde ich, daB du zu grof3-
Veraniwortung fiir seine zigig bist.

Bewertung iibernimmt

2. Gebrauch von Verben |Toni schiebt die Din- | Toni lernt fir ihre Prisfun-

mit bewertendem Beige- | ge vor sich her gen erst am Abend vor-
schmack her.

3. Annahme, daB die ei- |Sie schafft ihre Arbeit |Ich glaube nicht, da} sie
gene Meinung iiber die | bestimmt nicht. ihre Arbeit schafft. Oder:
Gedanken, Gefihle, Ab- Sie hat gesagt: , ich wer-
sichten oder Wiinsche de meine Arbeit nicht
von jemand anderem die schaffen.”

einzig giltige ist

4. Annahme mit gesicher- | Wenn du dich nicht | Wenn du dich nicht aus-
tem Wissen vermischen |} ausgewogen er- gewogen erndhrst, be-
néhrst, nimmt deine | firchte ich, daB deine
Gesundheit Schaden. | Gesundheit vielleicht
Schaden nimmt.

5. Keine genaue Bestim- | Auslkinder kimmern | lch habe noch nicht gese-
mung von Personen inner- [ sich nicht um ihr Ei- | hen, daf} die auslindische
halb einer Bezugsgruppe |gentum. Familie aus der Rosensirafle
16 den Schnee auf ihrem
Birgersteig wegschaufelt.

6. Benutzen von Wortern, |Harry Schmidt ist ein |Harry Schmidt hat die letz-
die eine Fahigkeit bezeich- | schlechter FuBball  |ten 20 Spiele kein Tor

nen, ohne klarzumachen, | spieler mehr geschossen.
daf3 hier bewertet wird

7 Benutzen von Adver-  |Jochen ist haBlich. Jochens AuBeres zieht
bien und Adjektiven auf mich nicht an.

eine Art, die nicht deutlich

macht, daB es sich um

eine Bewerlung handelt

Anmerkung: Dic Waorter immer, nie, jemals, jedesmalusw. driicken cine Beob-

achtung aus, wenn sie wic folgt angewendet werden:

1 d Jedesmal, wenn ich Matthias am Telefon beobachtet habe, hat er mindestens

» 30 Minuten lang telcfoniert.
d Jch kann mich nicht daran erinnern, daf du mir jemals geschricben hast.

f g»:n—:s»_ werden solche Warter als Ubertreibungen benutzt. In dem Fall ver-
[ mischen sich dann Beobachtungen mit Bewertungen:
* 9 Du bist immer so fleiftig.

vmmmnwnamn&riogannmmn _vn»:n_:.
F ihrer Funktion als Ubertreibungen provozieren diese Worter oft eher Ab-
wehr statt Mitgefiihl.

Worter wie hiufig und selten kinnen auch dazu beitragen, dafl Beobachtung
mit Bewertung verwechselt wird.

Bewerlungen Beobachtungen
Du machst selten das, was ich Die letzten drei Male, wo ich eine
mochte. Unternehmung vorgeschlagen habe,
. hast du gesagt, du héttest keine Lust
dazu.

Er kommt mindestens dreimal die

Er kommt héufig vorbei.
Woche vorbei.

Zvsammenfassung

Dic erste Komponente der GFK erfordert das Auscinanderhalten von Beob-
achtang und Bewertung. Wenn wir cine Beobachtung mit ciner Bewertung
vermischen, kénnen andere leicht Kritik héren und wehren das ab, waswir -
gen wollen. GFK ist cine prozeforientierte Sprache, die statische Verallgemei=
nerungen cher verhindert. Statt dessen sollten Beobachtungen auf einen Zeit;
fahmen und auf den Zusammenhang bezogen werden, z.B. bekommt ,Harry
Schmidt hat die letzten 20 Spiele kein Tor mehr geschossen” den Vorzug vor

,Harry Schmidt ist ein schlechter Fuflballspieler*




