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Reaktion unterscheiden .

In der folgenden Ubung kénnen Sie selbst cinmal iiberpriifen, ob empathisch
kommuniziert wird oder nicht: Bitte kreuzen Sie die Aussagen an, in denen
Person B Ihrer Meinung nach empathisch auf die Aussage von Person A rea-
giert.

1. Person A: Wie konnte ich nur so was Dummes tun?
Person B: Niemand ist perfek; Sie sind einfach zu streng mit sich.

2. Person A: Also, wenn Sie mich fragen: Wir sollten die ganzen Asylanten da-
hin zuriickschicken, wo sie hergekommen sind.
Person B: Glauben Sie wirklich, das wiirde etwas indern?

3. Person A: Du bist nicht der liebe Gott!
Person B: Bist du frustriert, weil du méchtest, dass geschen wird, dass man
dic ganze Angelegenheit auch anders interpretieren kann?

4.Person A: Ich glaube, du hiltst meine Arbeit fiir selbstverstindlich. Ich
mochte mal schen, wie du ohne mich zurechtkommen wiirdest.
Person B: Das stimmt niche! Ich halte deine Arbeit nicht fiir selbstverstind-
lich.

5. Person A: Wie konntest du so etwas zu mir sagen?
Person B: Bist du verletzt, weil ich das gesagt habe?
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6. Person A: Ich irgere mich iiber meinen Mann. Er ist nie da, wenn ich ihn
brauche.

Person B: Du meinst, dass er ofter da sein sollte, als er da ist?

7 Person A: Es ekelt mich an, dass ich so zugenommen habe.
Person B: Vielleicht hilft dir Jogging?

8. Person A: Die Vorbereitungen fiir die Hochzeit meiner Tochter nchmen
mich so in Anspruch, dass ich ganz fertig bin. Die Familie ihres Verlobten
tut gar nichts. Sic dndern nur jeden Tag ihre Meinung dariiber, wie die
Hochzeit ablaufen soll.

Person B: Sie werden ganz nervés, wenn Sie daran denken, wie Sie alles ar-
rangieren sollen, und brauchen Riicksichtnahme und Unterstiitzung?

9. Person A: Wenn mich meine Verwandten ohne rechtzeitige Ankiindigung
besuchen, fiihle ich mich iiberrannt. Es erinnert mich daran, wie meine El-
tern meine Bediirfnisse immer ignoriert und fiir mich geplant haben.
Person B: Ich weif3, wie du dich fishlst. Mir ist es auch schon so gegangen.

10. Person A: Thre Leistung enteduscht mich. Ich hitte es gerne geschen, dass
sich die Produktion in Ihrer Abteilung letzten Monat verdoppelt.
Person B: Ich verstehe, dass Sie enttiusche sind, aber wir hatten viele Ausfil-
le wegen Krankheit.

Hier sind meine Antworten zu Ubung 5:

1. Diese Aussage halte ich nicht fiir empathisch, weil Person B eher beschwich-
tigt, als auf die Worte von Person B empathisch zu reagieren.

2. In diesem Beispiel versucht Person B meiner Meinung nach Person A zu be-
lehren, statt empathisch zu regieren.

3. Wenn Sie diese Aussage angekreuzt haben, stimmen wir iiberein. Nach mei-
nem Verstindnis reagiert Person B empathisch auf die Aussage von Person A.

4. Meiner Meinung nach widerspricht und verteidigt sich Person B, statt empa-
thisch auf das zu reagieren, was in Person A vorgeht.

5. Hier finde ich, dass Person B die Verantwortung fiir die Gefiihle von Person
A iibernimmt, statt empathisch darauf einzugehen, was Person A bewegt. Per-
son B hitte z.B. sagen kénnen: ,Bist du verletzt, weil dir wichtig ist, dass mit
deinen Bitten respektvoll umgegangen wird?*

6. Wenn Sie diese Aussage angekreuzt haben, stimmen wir teilweise iiberein.
Nach meinem Verstindnis greift Person B die Gedanken von Person A auf.
Gleichzeitig meine ich, dass wir in cinen intensiveren Kontakt miteinander



